KUNDENKOMMUNIKATION & SALES

Vertrauen. Gesprache.
Wachstum.

Trainings, Workshops und Begleitung fur Kundengesprache, Verhandlungen
und vertrauensbasierte Kommunikation.

THEMENBEREICHE

* Vertrauensaufbau im Kl-Zeitalter

* Neukundengewinnung

* Kundenkommunikation im Service
* Discovery & Bedarfsanalyse

* Prasentationen & Storytelling

* Verhandlungen

* Sales Leadership

* Forecast & Pipeline-Disziplin

FORMATE

* Workshops & Teamtrainings
* Field Coaching

* Begleitung im Arbeitsalltag
* Individuelle Programme

FUR WEN

* Sales Teams

* Service- und Support-Teams

* Consultants und Engineers

* Projektleiter und Kundenverantwortliche
* FUhrungskrafte

WIRKUNG

* Nachhaltiges Wachstum

e Professionellere Kundengesprache

* Hohere Kundenzufriedenheit

* Mehr Vertrauen in der Kundenbeziehung
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