
KUNDENKOMMUNIKATION & SALES

Vertrauen. Gespräche.
Wachstum.
Trainings, Workshops und Begleitung für Kundengespräche, Verhandlungen 
und vertrauensbasierte Kommunikation.

www.carlosrosal.com

T R A N S F O R M AT I O N  E N G I N E E R

THEMENBEREICHE
•  Vertrauensaufbau im KI-Zeitalter
•  Neukundengewinnung
•  Kundenkommunikation im Service
•  Discovery & Bedarfsanalyse
•  Präsentationen & Storytelling
•  Verhandlungen
•  Sales Leadership
•  Forecast & Pipeline-Disziplin

FORMATE
•  Workshops & Teamtrainings
•  Field Coaching
•  Begleitung im Arbeitsalltag
•  Individuelle Programme

FÜR WEN
•  Sales Teams
•  Service- und Support-Teams
•  Consultants und Engineers
•  Projektleiter und Kundenverantwortliche
•  Führungskräfte

WIRKUNG
•  Nachhaltiges Wachstum
•  Professionellere Kundengespräche
•  Höhere Kundenzufriedenheit
•  Mehr Vertrauen in der Kundenbeziehung


